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PRESENTACION

ECO pone a disposicién de los lectores el trabajo de Sandra Rojas B. Para hablar de lo nuestro,
elaborado junto al 4rea de comunicaciones de ECO. En él se retoma la vieja aspiracion de los
comunicadores sociales de base de acceder con sus informaciones, puntos de vista, creaciones
y reflexiones a los medios de comunicacién de masas.

La comunicacion masiva, en particular la television -y también la radio, el video en sus
diferentes formas, los suplementos de la prensa diaria- van ocupando un rol central en nuestras
vidas. Nos hemos habituado a ser consumidores de los medios, a ver varias horas television y
escuchar radio otras tantas. Este consumo nos va dando temas de conversacién, datos Gtiles,
periionajies a imitar o a adorar, 0 sea, se entreteje en nuestras vidas, ayuda a producirla y a re-
producirla.

iSe J)uede influir el polo emisor con mensajes propios, con puntos de vista diferentes a la agenda
fijada por las autoridades de cada medio?

Este trabajo sugiere que es posible llegar con los mensajes populares a los medios siempre y
cuando nos abramos a nuevas formas, nuevos caminos y nuevos aliados. Es también una
invitacién a indagarlos.

Es necesario revisar los prejuicios en contra de los espacios de entretencion y de los programas
intrascendentes. Ahora que la vida de cada uno se entreteje cada vez mas fuerte con los mensajes
de la comunicacion masiva, no se puede seguir aferrado a la idea de que la entretencion es
banalidad, la mdsica es alienacion y la informacién es manipulacién.

Al mismo tiempo, hay que revalorizar al receptor, reconocer la validez de sus gustos, sus
apreciaciones, sus aceptaciones y rechazos. Este caracter activo de los receptores lo estan
comprendiendo ahora incluso los propios medios, que en su competencia por conquistar el
mercado no escatiman recursos para ampliar sus investigaciones y modernizarlas.

La comunicacion popular debe asumir este desafio y ampliar los horizontes de su esfuerzo por

democratizar las comunicaciones. Aprender a trabajar en torno de los programas televisivos
miscelaneos puede ser un buen volver a comenzar.

LOS EDITORES



PARA EMPEZAR,
LA INTRODUCCION

Aportar a la transformaci6n mas profunda de la sociedad ha sido y sigue siendo el gran objetivo
de la comunicaci6n popular. Qué hacer para avanzar en ese sentido, es un asunto que varfa de
acuerdo a las circunstancias que se viven.

En dictadura, estaba claro, habia que decir lo que los medios de comunicacién de masas no
decfan, decian a medias o en forma tergiversada. En forma clandestina, con temor, con escasos
recursos y mucho riesgo, hacer una hojita a mime6grafo constitufa un gran triunfo. Era lo que
habfa que hacer.

Fruto de esa y otras luchas el pafs fue cambiando. No siempre con la profundidad que.alguna
vez sofiamos, pero ha cambiado. La comunicacion popular, por lo tanto, deja de cumplir el rol
de reemplazo informativo y tiene que ajustar su funcién al nuevo tiempo.

No es facil. Junto al cambio de régimen, se producen una serie de transformaciones en el sistema
nacional de comunicaciones que hacen dificil la inclusién de mensajes y la circulacion de
medios provenientes del mundo social de base. Veamos algunos de los cambios que se han
producido:

La oferta televisiva se amplia y se diversifica. Con la aparicién de los canales privados
(Megavision, La Red), los mensajes televisivos pierden impacto ante una audiencia mas
esparcida a través de los distintos nameros del dial de su televisor. Ademas esta oferta se hace
diversa con la incorporacion de programaciones de redes de television internacionales (como
la mexicana Televisa o la TV Espaiiola), lo que, especialmente al principio, capta audiencia al
menos motivada por la curiosidad.

Por otra parte, el mercado se convierte en el gran regulador de las programaciones televisivas,
radiales y de la prensa en sus diferentes formas. El aumento de la oferta, su diversificacion y la
ausencia de restricciones para emitir mensajes desata una gran competencia a nivel de los
medios de comunicacion. En esta l6gica, obviamente, no hay espacios para mensajes no
vendedores.

En este contexto, ampliar la llegada, mejorar la calidad, buscar la participaci6n y ensayar nuevas
formas se convierten en los grandes desafios para la comunicaci6n popular.

Ampliar la llegada porque en democracia no sirve trabajar en circulos cerrados de amigos
convencidos: hay que actuar con todos, con los que estan lejos y también con los que son
distintos. Mejorar la calidad porque hay que trabajar muy en serio, demostrar que lo popular,
lo cotidiano y lo local no necesariamente estén ligados a lo pequefio, lo parcial y lo improvisado.
Y que se merece el mejor de los tratamientos. Buscar la participacion crorque es una de las
carencias mas evidentes en el sistema de comunicaciones y porque en democracia cada cual
debiera tener su espacio para hablar de lo propio. Por Gltimo, también hay que asumir el desafio
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de ensayar nuevas formas porque una buena manera de ganar en el mercado es por el lado de
la creatividad donde la comunicacion popular tiene mucho que decir. Todo esto significa
asumir el rol que tiene la comunicacién popular en el proceso de transformacion profunda de
la sociedad.

Uno de los temas que aparece como importante de abordar en esta época es el de la relacién
de la comunicacién popular con los medios de comunicacién de masas, es decir: la television,
la radio, la prensa, el cine e incluso los eventos masivos (los recitales, el fatbol).

El presente material pretende precisamente aportar al tema de como ocupar los medios masivos
de comunicaci6n, cémo aprovechar su amplia capacidad de llegada e influencia. La idea es que
junto con realizar el trabajo de comunicaciones a nivel local, vayamos aprendiendo a utilizar
y a ganar espacios en los medios de alcance masivo.

A continuacién presentamos una manera de ocupar esos medios a través de su programacién
misceldnea y de grandes reportajes periodisticos en la televisién. Buena parte de lo que aca se
expone se aplica al medio radial, el segundo medio en importancia de consumo cotidiano en
los sectores populares.

Este material incluye tres tipos de informacion:

l. Una breve explicacién de por qué los programas miscelaneos y los grandes
reportajes de televisién son espacios propicios para introducir temas del mundo
social de basey aptos para ser ocupados For los comunicadores populares. Ademas,
se presentan algunas ideas en torno al tema de la relacion con los medios de
comunicaciéon de masas que puede servir a la reflexi6n.

1. Una muestra de los tipos de programas miscelaneos y periodisticos que ofrecen los
canales de TV en Santiago, durante una semana (se tom6 como ejemplo al azar la
semana del 14 al 20 de diciembre de 1992)."

Il Por altimo, se plantean algunas conclusiones y ciertas sugerencias a los comunica-
dores sociales de base, que pueden servir para poner en practica estas ideas.

' El andlisis de la muestra televisiva formé parte de una asesoria en comunicaciones acerca del Programa de
Vivienda Progresiva, realizada por ECO al Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la GTZ, durante el segundo
semestre de 1992.



I. PARA REFLEXIONAR

A menudo los comunicadores buscamos que nuestros mensajes sean educativos, pero nuestra
noci6n de lo educativo no siempre coincide con lo que la gente, los llamados receptores,
esperan de un mensaje de este tipo.

Las investigaciones realizadas en torno a cémo la gente percibe los programas de television?,
sefialan que las y los televidentes otorgan sus propios significados y valorizan de distinta manera
los programas televisivos, de acuerdo a su realidad y sus necesidades. Asi, un espacio definido
como cultural-educativo por los programadores del canal, no necesariamente lo es para todos.
Influye el ser mujer o ser joven, de sector rural o urbano, de un estrato socio-econ6mico medio
o bajo.

A partir de estos estudios se ha descubierto que los programas misceldneos, lejos de ser
considerados como superficiales por la gente, tienen un potencial educativo importante.

Se define como programa miscelaneo o género magazinesco, aquel que consiste en una revista
(varias secciones) televisiva que presenta una sucesion de variados ingredientes. Estos ingre-
dientes varian segun los destinatarios del programa y el horario de emision. En el hecho, hay
magazines que se programan por la mafiana, a mediodia, postmeridiano y en horas mas tardias.

Estos programas misceldneos son valorados porque dado su carécter entretenido y liviano
permiten acompanar, especialmente a las mujeres, en el quehacer de la casa a distintas horas
del dia. El potencial educativo de estos programas radica en que junto con aquellos espacios
de distraccién (concursos, shows), se pueden apreciar médulos donde se entrega informacion
atil, ya sean recetas, datos sobre salud, higiene, entrevistas a personas destacadas, notas de
regiones del pais y de realidades comunales, consultas a especialistas en educacion, sicologia,
relaciones afectivas y otros temas.

Aparece en estos programas una amplia variedad de temas que son de real interés y respoden
a necesidades muy sentidas por los televidentes, que los valoran como educativos y culturales.
Por lo tanto, a partir de las investigaciones sobre recepcion de television, se afirma que esos pro-
gramas permiten incorporar la experiencia social de los grupos que trabajan para resolver
problemas y necesidades * . Se trata de programas flexibles, livianos, que dan acogida a temas
sentidos por la gente.

2 En Chile, los estudios sobre recepcion de television han sido realizados fundamentalmente por CENECA,
abordando la recepcién critica y la formulacién de demandas (por sectores) a la televisién. También han reliza-
do estudios similares el Centro de Investigacion de Medios para la Educaci6n de la Universidad de Playa Ancha
y el Centro Bellarmino, actual VIDEOCOOP.

3 Fuenzalida Valerio, "Television, pobreza y desarrollo”, Corporacién de Promocién Universitaria (CPU), 1991.
pag. 50.

*  Fuenzalida, Valerio. Idem. pag. 52.
5 Ibid.



Las mismas investigaciones sobre co6mo se recibe la television demuestran que los programas
de grandes reportajes, al estilo de Informe Especial de Canal 7, también son valorados como
educativos y culturales por televidentes de sectores medios-bajos y populares. Para ellos no se
trata de un programa sensacionalista, sino crudo * , que muestra la realidad tal cual es, que
muestra respuestas y que por lo tanto, ensefia.

A todos estos argumentos en favor de los programas miscelaneos y de los grandes reportajes de
televisién como espacios favorables para destacar las necesidades, los problemas y las vivencias
del mundo popular, hay que agregar que las formas més tradicionales en que la television ha
presentado esos temas estan bastante agotadas.

Los noticieros que en ocasiones incluyen informaciones del mundo social de base, requieren
que esta informaci6n sea noticia, o sea, espectacular, extraordinaria, provenga de una fuente
institucional y -lo méas importante- responda a la pauta noticiosa del medio en cuestion.
Condiciones y rigideces que pocas veces cumple la noticia emanada directamente del mundo
popular. A lo anterior se aflade que los noticieros no son de los programas mas vistos.®

Por otro lado, la denuncia como forma de entregar informaci6n en torno a las necesidades y
problemas del mundo popular s6lo tiene espacio si cumple algunos requisitos. Debe estar muy
bien fundada en datos, debe ser sobre casos muy acotados y no sobre situaciones globales o
vagasl.dfn estos casos es clave la credibilidad (ante los editores) de quien hace la denuncia o la
respalda.

Otras formas de presentar en la television los problemas y necesidades del mundo popular, han

demostrado sus limites, como la Campaiia de la Telet6n, o estan totalmente fuera de época como

fue la férmula de negar la realidad de la pobreza. Todo esto genera un contexto en el que se hace

dméllslpc:lsidbie laincursion en los medios de comunicacién através de la utilizacién de otras formas
e llegada.

La responsabilidad del comunicador popular

Como parte de los desafios de los comunicadores populares en este tiempo, es necesario asumir
el grado de responsabilidad que nos cabe en la tarea de ocupar los medios masivos.

No se trata de abandonar los principios de la comunicacion popular. Al contrario, se trata de
buscar los puntos de colaboracion que pueden existir con los medios masivos y con sus
profesionales para avanzar en materia de participacién y democratizacion de los mensajes.

Por parte de los comunicadores populares, es necesario compartir algunos criterios:

- Hay que reconocer los alcances y los limites que tienen los medios de comunicaci6n de masas.
Hay que saber c6mo son, como funcionan, c6mo nos puede ayudar su capacidad de influencia
y su poder para crear sentimientos colectivos.

- Hay que buscar la colaboracién mutua. Al medio de comunicacién masiva le sirve el
conocimiento profundo de su realidad que posee el comunicador popular. A su vez, a éste

¢ Teletrece, el noticiero con més audiencia, aparecia en diciembre de 1992 en sexto lugar del rating de los 15
programas mds vistos en el mes. Le superaban programas como Video Loco, Informe Especial, Contacto y la
telenovela Facil de Amar. Fuente: People Meter, Time, cit. en "Resefia de Medios” N. 16, de la Secretaria de
Comunicacién y Cultura.



altimo le sirve la capacidad que tiene el medio masivo para dar una visién de conjunto respecto
de realidades que se encuentren dispersas..

- Hay que entender que el trabajo con esos medios es una forma mas de avanzar hacia el objetivo
de hacer masivo el mundo popular, sus derechos, sus deseos y vivencias.

Teniendo claro estos criterios y nuestros objetivos, no queda mas que aventurarse frente a los
nuevos caminos que se abren para la comunicacion popular en los medios y espacios masivos.

Il. PARA COMENZAR
A TRABAJAR

Y ahora, vayamos al grano, jcudl es la oferta semanal de la television en materia de programas
miscelaneos y de grandes reportajes?

(Ver cuadro pagina 7)

Obviamente, esta programacion varia de manera muy répida, sobre todo en los periodos de
cambio de temporada. Sin embargo, aca se presenta la programacion de una semana como una
muestra que permite hacer una clasificacién de los programas miscelaneos y periodisticos que
es mas permanente. Adicionalmente, permite observar la cantidad de espacios de este tipo que
existen respecto de la programacion total.

En el estudio de la oferta televisiva semanal se detectaron 4 tipos de programas miscelaneos,
ademés de los programas de reportajes y algunos mini-programas incluidos en la categoria de
otros que, aunque son espacios muy pequeiios (la mayoria no aparece en la cartelera semanal),
se seleccionaron porque muestran temas variados presentados de maneras flexibles.

a) Miscelaneos

1. MATINALES

Buenos dias a todos, canal 7, lunes a viernes.
Tuti fruti, canal 4, lunes a viernes.
Matinal 92, canal 11, lunes a viernes.
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Los matinales son programas de larga duraci6n que estan divididos en variados micro-espacios,
con distintos temas. Los conductores hacen de nexo entre los diversos espacios.
Son programas dindmicos, con humor (por parte de los animadores), livianos, sin libreto rigido,
donde suele ocuparse la voz en off del director que también hace de conductor.

Los distintos espacios dentro del programa tienen diferentes objetivos: entretencion, consejos,
informaci6n y datos Gtiles. Asi, los temas més recurrentes son: primeros auxilios, pediatria,
ginecologfa, cocina, gimnasia, concursos, comentario internacional, leyes del transito, leyes de
la mujer, leyes laborales, orientacién familiar, entre otros. Esté claro que la definicién de temas
estd pensada para un pablico eminentemente femenino.

Los temas son entregados basicamente a través de dos formas:

a) Via expertos: profesionales especialistas que exponen y reciben consultas que se les han
hecho liegar.

b) Via conductor: no todos los temas de orientacién y consulta son tratados por los expertos. A
veces, el consejo es entregado directamente por los conductores del programa, con un tono més
cercano y menos técnico.

Algunas tematicas de los micro-espacios varian segin el dia. Se combinan ademés con notas
periodisticas diversas sobre temas de realidades locales, comunales o regionales. En el Matinal
del canal 11, la funci6n periodistica es interesante ya que el periodista-conductor (en este caso,
Pepe Guixé) hace de nexo real para formular denuncias de problemas de la ciudad (hoyos,
seméforos malos, etc) y llevarlas a las autoridades responsables, en directo ante la cdmara. Dias
después, el periodista vuelve areportear para comprobar el cumplimiento del arreglo prometido
por la autoridad.

Comentario: destaca en este tipo de programas la capacidad de entretenci6n y de acompaiia-
miento que buscan satisfacer durante la mafiana. Cumplen en este sentido con una funci6n de
acompafiamiento similar a la de las radios y, por lo tanto, compiten con ella. El esquema de
revista permite la combinacién de temas muy diversos entre si.

2. DE CONSULTA, ORIENTACION Y SERVICIO

Buenas tardes, Eli, canal 9, lunes a viernes.
En confianza, canal 4, lunes a viernes.

Los programas de consulta, orientaci6n y servicio son dirigidos por un conductor que recibe en
directo los llamados telef6nicos de los televidentes. Luego de una recepci6n cdlida y compren-
siva, los deriva a un profesional especialista en el tema que explica y entrega orientaciones.

Cabe destacar el grado de confianza expresado por los televidentes que realmente presentan
situaciones dificiles, intimas y delicadas. ‘

Los profesionales se rotan durante la semana. Los hay de diversas especialidades: otorrino -
odont6logo - pediatra - veterinario - especialista en previsién social - sacerdote - psic6logo -
carabinero, entre otros.

En este tipo de programa se valora mucho la voz del experto. Junto a sus orientaciones se
presentan pequenas notas periodisticas sobre temas de carécter sensible para la audiencia: /a
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soledad, la primera vez de algo, laimportancia de la virginidad. Es un tema por dia o por semana.
Son presentados como pequefios reportajes 0 como sondeos de opini6n callejera.

Durante los programas ademas se entregan datos muy precisos de servicios. Por ej: cambios en
la Ley de AFP, informaci6n sobre el uso de ISAPRES.

Comentario: destaca en este tipo de programas la capacidad de generar confianza y el sello de
utilidad que tienen. Estos programas son una forma de dar participacién directa, con el limite
de que setrata siempre de casos individuales. En cuanto a las orientaciones que en él se brindan,
a veces los expertos tienden a sacralizar lo conocido, evitando sugerir caminos nuevos 0 menos
probados.

3. DE CONVERSACION

Almorzando en el 13, canal 13, lunes a viernes.
Céctel, canal 4, lunes a viernes.

Los programas de conversacion son espacios en los que el conductor se reune junto a otros,
periodistas y expertos, para conversar sobre uno o varios temas cada dia. No son entrevistas, son
conversaciones dirigidas. No s6lo se presenta la voz de un experto, sino que la de varios
expertos, a veces con posiciones encontradas que, sin llegar al debate animan una conversa-
cion.

Comentario: destaca la posibilidad de tratar temas mas densos en un tono mas sencillo, liviano
y entretenido. El esquema se presta para incluir informacién visual (afiche, foto, videoclip), a
condicién de que sea breve y atractiva.

4. SHOWS CON CONCURSOS / SECCIONES DE SERVICIO

Exito, canal 13, lunes a viernes.
Acompaiieme, canal 9, lunes a viernes.
Sabados Gigantes, canal 13, sabados.
Sabado taquilla, canal 7, sdbados.

Los Venegas, canal 7, lunes a viernes.

Los shows con concursos y temas misceldneos ocupan un breve tiempo (no més de un 10%) para
presentar temas de carécter social, entregar consejos y orientaciones. El mayor tiempo del
programa esta dedicado a shows artisticos y concursos.

La forma de entregar los temas de interés social es a través de pequeiios reportajes o consultas
callejeras (micro-espacios).

Dentro de este tipo de programa esté la experiencia del concurso semanal en Sabados Gigantes,
La Casa Feliz. Este micro-espacio que se realiz6 desde abril de 1992, buscaba incentivar a los
deudores del SERVIU y del Banco del Estado a mantenerse al dia. Aunque este espacio podria
cumplir un rol social importante, presenta problemas: es muy caro y su impacto en la morosidad
de los pagos aun no ha sido evaluado. Tampoco se pueden difundir otros contenidos de la
politica de vivienda gubernamental en él, debido a las restricciones que pone el canal y el propio
conductor del programa, Mario Kreutzberger.



Dentro de este tipo de programas, se incluye el Sdbado taquilla donde junto con mostrar los
videos con temas musicales de moda (s{;ow), se presentan ciudades o lugares con sus
caracterfsticas y algunas entrevistas a los habitantes del sector. Esto permite conocer realidades
locales que normalmente no tienen mucho espacio en la television.

También como parte de los shows est4 el programa Los Venegas, serie tipo comedia que cuenta
la vida de una familia chilena y sus amigos del barrio. Cabe destacar que este programa ha
abierto un espacio para que los televidentes escriban sus propias historias de duefia de casa, de
suegra, de lo que pasa en las peluquerfas, etc. Estas historias participan en un concurso y luego
son interpretadas por los actores de la serie. Interesante forma de hacer participar de una manera
mas o menos directa a los televidentes.

Comentario: el género de los shows no entrega muchas posibilidades para difundir temas de
corte social. Es sin embargo, un buen espacio que no hay que desechar dado su caracter popular,
masivo y con alta presencia del género dramético.

b) Reportajes Periodisticos

Contacto, canal 13, una vez por semana.
Informe Especial, canal 7, una vez por semana.
La Semana, canal 4, una vez por semana.
Bellavista 0990, canal 7, una vez por semana.

El reportaje periodistico es un género utilizado para la denuncia y la difusi6n de temas
polémicos. Especialmente en este Gltimo tiempo, esos programas se han caracterizado por el
tratamiento de temas sociales: salud, droga, juventud.

Dentro del género Feriodl’stico, cabe destacar el programa Bellavista 0990 que desde un
enfoque mas cultural, en este caso desde la arquitectura, ha presentado experiencias populares
ligadas a la construccién y manera de habitar las viviendas.

En este mismo género hay que incluir los noticieros regionales” que se incorporan en el
Noticiero de TVN 24 Horas, y que se transmiten en la regi6n correspondiente. Ellos constituyen
un esfuerzo por dar participacion a la elaboracion propia de cada region, dando més espacio
a los puntos de vista y a las realidades locales.

El género periodistico es importante a lo menos por tres razones:

a) Por el alto grado de credibilidad que tiene sobre el espectador. Aparece como un programa
serio.

b) Por la posibilidad de hacer un nexo real entre los distintos actores involucrados en el tema
tratado. La comunicaci6n participa asf en el proceso de solucién de problemas sociales. Es
importante el rol de nexo que cumple el periodista que, lejos de tratar de aparecer invisible-
imparcial, juega un papel importante ante las cdmaras junto a los actores de la situaci6n narrada.

c) Por la capacidad que tiene de llegar a diferentes sectores sociales de la teleaudiencia.

7 A la fecha existen 5 noticieros regionales en Televisién Nacional: Copiap6, Valparaiso, Talca, Temuco y
Concepcién.

10



c) Otros

Visiones, canal 13 (¥)

Un dia, canal 13 (*)

Titulares, canal 7 (*)

Viste, viste, c6mo se hace, canal 9 (*)

El Tiempo y algo mas, canal 9.

La bolsa de comercio a sus érdenes, canal 5, lunes a viernes.

(*) No se anuncian en la programacion.

Dentro de la programacion miscelanea existe un conjunto de mini-programas que hemos
agrupado bajo la categorfa de otros y que se destacan por su variedad y flexibilidad para tratar
los temas. Visiones, Un Dia, Titulares: ellos aparecen intercalados en distintos horarios durante
el dia. El primero es una nota periodistica que destaca un lugar, personaje, oficio, situacién o
cualquier hecho que sea tradicional de la cultura chilena, en términos amplios. Los demas
destacan fechas y sucesos histéricos.

En la misma categorfa se incluye el programa La bolsa de comercio a sus 6rdenes, que lo
destacamos porque entrega un servicio muy especializado, con lenguaje y datos especificos.

También esta el mini-espacio Viste, viste, cbmo se hace. Consiste en una nota periodistica
publicitaria en la que se explica como se hacen distintos productos (la bebida gaseosa, el
convertidor catalitico, etc...).

Comentario general: cabe sefalar que los matinales, los programas de consulta y los shows
tienen un caracter claramente popular. Los programas de conversacion, los reportajes periodis-
ticos y los mini-espacios buscan un pablico més interesado por la informaci6n y el conocimien-
to.
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I1l. PARA DISENAR
UNA ESTRATEGIA DE ACCESO
A LOS MISCELANEOS

Como se ha visto, estos programas ofrecen distintas formas de tratamiento para temas diversos
(formatos flexibles). El desafio es ;c6mo aprovechar las posibilidades de participacién que los
propios programas han ido creando?

Construyamos puentes

Para aprovechar estas posibilidades es necesario conocer las caracteristicas de esos programas
(para eso la clasificacion es Gtil) y saber cémo funcionan. Junto a eso, hay que asumir una actitud
abierta, que supere los prejuicios que tenemos en contra de la televisién y que con raz6n se
acumularon en estos afos. Pero hoy es necesario buscar nuevos aliados y construir puentes que
nos vayan acercando a este importante medio de comunicacién como es la television.

3C6mo funcionan?

Hay que saber que, en general, los programas en la televisién tienen ciclos de produccién muy
largos. Esto quiere decir que en enero se empieza a filmar lo que se transmitira en mayo. Por lo
tanto, una estrategia de acceso a estos programas debe considerar los mismos plazos. Asi de
anticipado.

Hay que saber que en la televisién cada vez mas se trabaja con temas muy acotados, no con
situaciones globales. Ademés de precisos, los temas tienen que ser visibles, filmables.

Hay que conocer que los equipos que producen esos programas estin compuestos por lo
general por un director, un productor, un productor periodistico y por los periodistas.
Frecuentemente, hay periodistas que se centran en la labor de investigaci6n y que no aparecen
ante las camaras, siendo otros los que la Hlevan hasta la pantalla. El productor periodistico es
el que precisa a quién entrevistar y como hacerlo. El grado de libertad de los periodistas para
dar énfasis a los temas varia en cada programa y depende del grado de afiatamiento del equipo.
Algunos de estos equipos se mantienen dentro del canal, haciendo distintos programas.

Hay que saber que en ocasiones existen productores de television independientes que trabajan
con los canales en la I:)roduccién de estos programas. Ellos tienen a veces mucho més cercania
con la realidad social de base y estdin més dispuestos a incorporarla.

También ocurre que los productores de los programas recurren a las ONG para obtener contacto
con realidades y organizaciones de base.
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Nuevos aliados

Pero no basta con conocer en detalle como funcionan esos programas y quiénes los hacen. Hay
que generar entre nosotros la capacidad de llegar a ellos. Para eso conviene vincularse con las
personas y con las instancias que ayudan a construir puentes de conexion, buscar mediaciones.

Un buenaliado en esta relacion puede ser el productor periodistico. Es necesario tomar contacto
con él. Como es dificil, hay que acercarse, presentarse y mostrar lo propio, tratar de establecer
una relacion de mutuo interés. En los programas miscelaneos no corre la estrategia de mandar
comunicados de prensa o hacer conferencias de prensa, mecanismos a los que estamos
habituados. En cambio, una relacion fructifera con el productor periodistico si se puede iniciar
con una visita al medio o estableciendo amistad, caminos que hemos desarrollado en detalle
en un trabajo anterior.®

Con los periodistas puede ser méas facil el acercamiento. Con ellos también hay que crear un
vinculo, hay que invitarles a conocer la realidad de la organizacion, hay que ofrecerles la red
de informacion que posee un comunicador popular.

Hay que recurrir a los productores de televisién independientes y a las ONG que puedan tener
contactos con estos programas. Con ellos se puede idear iniciativas en conjunto.

Hay que tener en cuenta que a estos programas de television se puede llegar con propuestas de
temas méas o menos complejas, segin sean los recursos que se tengan, el tamano de la
organizacion y el tema que se plantee. Pero, lo contrario es atin mas cierto: los encargados de
los programas definen sus pautas de trabajo y salen a buscar personas o situaciones con las
cuales demostrarlas. En la interseccion de ambas (propuestas nuestras, demandas de los
programas) puede estar la clave del acceso buscado.

A continuacién, una lluvia de ideas para despertar la imaginacion:
En los matinales:

« Se pueden llevar temas/problemas que afecten a nuestro sector u organizacion para que sean
analizados por el experto.

Sin embargo, OJO: no siempre por la via de los expertos se logran los mejores resultados. Hay
ocasiones en que su especializacion los hace ser muy rigidos y parciales al entregar orientacio-
nes. El conductor del programa, utilizando sus capacidades comunicativas, a veces consigue
entregar una orientacion mas exacta.

» Se pueden proporcionar datos Gtiles para que sean difundidos y que sirvan a otros grupos (ej.
experiencias de huertos familiares, comprando juntos, micro-empresas).

De hecho: los propios productores de programas misceldneos definen que su objetivo es
promover todo lo que sea en beneficio de la comunidad, que oriente, eduque, ayude y se ajuste
a las caracteristicas del programa. Mas de alguna experiencia ligada a nuestra organizacion
cumple con estos requisitos.

8 “Es dificil pero no imposible: como acceder a los medios de comunicacién de masas con las informaciones
populares”, cartilla ECO - CEDAL - Red de Prensa Popular,1989.
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* A través de la denuncia de problemas de orden social (ej.vivienda, salud) que de origen a
pequefas notas periodisticas, donde se haga el nexo con situaciones positivas que muestren la
soluci6n y el proceso vivido por la organizacion.

En los programas de consulta:

* Se podria ocupar el servicio para hacer consultas sobre la organizacion, identificandose como
dirigente 0 como comunicador popular.

* Se puede proponer que exista un experto en organizaciones es decir un dirigente que pueda
orientar en materias de legalizacion de organizaciones sindicales, funcionales o funcionamien-
to de juntas de vecinos.

En los programas de conversacion:

* Se puede hacer a través del acercamiento y orientacion (lobbing) a los periodistas y
productores para que estén sensibles al tema y estén abiertos a recibir informaci6n y propuesta.

De hecho: conviene concertarse con algun organismo, ONG u otro, que trabaje el tema que
interesa. Asi aumentan las posibilidades de acceder a estos programas ya que, como parte de
su mecéanica de trabajo, los periodistas suelen acudir a las ONG en busca de dos cosas: opinion
(conocimiento elaborado sobre el tema) y contactos con personas que puedan entregar
testimonios directos de lo vivido. Por ej.: si un periodista de Informe Especial reportea el tema
de los ninos drogadictos recurre a la ONG La Caleta y entrevista a los directivos, monitores y
nifios con los que se trabaja en la poblacion. Por eso, los periodistas reconocen que se generan
ayudas mutuas.

* Para mantener el contacto se puede ir creando una circulo de periodistas amigos, a los que
se puede invitar a conocer la realidad de la organizacion. También se les puede llamar a
compartir una reunién-desayuno para conversar sobre las posibilidades de trabajo conjunto.

De hecho: para los programas de television también esimportante armar un circulo de contactos
con instituciones y orFanizaciones de las cuales esperan obtener informacién. En una primera
etapa, 1991-1992, el programa Buenas Tardes Eli (Megavisi6n) realizaba desayunos con
entidades de caracter social (por ej. SERNAM, SERNAC, Municipios, Ministerios, Carabineros),
con los cuales hasta hoy mantiene un vinculo permanente.

* Se puede proponer difundir algun evento de la organizacién o del sector, revistiéndola de
iniciativa novedosa. Los programas de conversacion se amenizan mejor con algin material
visual de gancho (afiche, foto, grabaci6n en video).

De hecho: con ocasion de la Primera Muestra de Video en Pefialolén, se consigui6 aparecer en
el programa C6ctel de Canal 4 La Red gracias a un amigo de contactoy ... a un entretenido video
clip elaborado para motivar la muestra.

* En los programas de show, se podrian proponer temas o experiencias a destacar en aquellos
espacios de notas periodisticas humanas.

De hecho: hay que acercarse al periodista encargado de las notas humanas dentro de los

programas miscelaneos. Ellos tienen una carga de trabajo enorme, deben producir un sinnime-
ro de notas diferentes a la semana, por lo que les viene bien recibir ideas y contactos nuevos.
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* En materia de reportajes, se pueden presentar temas posibles de investigar periodisticamente
y ofrecer informacién complementaria.

* Dentro de los mini programas, ;por qué no pensar en destacar experiencias de organizaciones
como parte de la cultura chilena que puedan relevarse en espacios como Visiones?

PERO NO OLVIDEMOS

* No hay que sentirse pequeno. Hay que saber qué ideas presentar y ser serios al hacerlo. No
ofrecer més de lo que nuestra organizacién puede dar.

* Hay que dar curso a la imaginacion y estar sensibles a las necesidades reales de nuestro sector.
No olvidemos que nuestros objetivos son grandes.

Estamos, ni mas ni menos que favoreciendo el proceso de democratizacion de las comunica-
ciones al incorporar contenidos desde el punto de vista de la organizacién y al combatir
prejuicios existentes en contra de lo popular, cuyo lugar mas habitual hasta ahora ha sido el de
la crénica roja.

Estamos también aportando a construir un sistema de comunicaciones méas amplio, plural y
diverso, en el cual la comunicacion local, comunal, regional y la masiva logran desplegarse y
mutuo alimentarse, sin llegar a anularse.

Asi es, ni mas ni menos.
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ECO es una organizaciéon no gubernamental que
desde 1980 trabaja junto a diferentes expresiones
de los sectores populares. Realizamos actividades xo
educativas, de comunicacion e investigacion, que

fortalecen la organizacién y presencia del mundo  Educacion y Solidaridad
popular,

Trabajamos convencidos que sélo la
participaciéon activa de los movimientos sociales permite
profundizar la democracia y la justicia en nuestra sociedad.

Bajo ese espiritu ECO relne un equipo de trabajo interdisciplinario, integrado
por profesionales provenientes de la sociologia, comunicacién social,
periodismo, antropologia, servicio social, historia, arquitectura y disefio
grafico.

Realizamos actividades de capacitacién a dirigentes y animadores sociales,
apoyo a organizaciones locales en comunas populares, analisis social e
investigacion para la accion, evaluacion y diagnéstico de programas, disefio
y produccion de materiales educativos.

ECO presta servicios y asesorias a instituciones, organismos publicos y
privados, en los temas afines a nuestro trabajo.

Actualmente desarrollamos las siguientes lineas de accion:

-Movimientos Sociales -Comunicacion Comunal
-Historia Popular -Comunicacion Popular
-Desarrollo Local -Materiales Educativos.
-Jovenes. Animacion -Difusion Audiovisual.

ECO publica trimestralmente la revista Cal y Canto, un espacio de reflexion
y propuesta sobre movimientos sociales y desarrollo local.
También ofrece un Servicio de Préstamo Audiovisuales para fines educativos.




